
Часто при первом подключении сканера можно увидеть ошибку - VCI не найдено! Скорее всего при 

установке программы инсталляция драйверов прошла неправильно или не прошла вообще! Исправляем... 

1. Подключаем сканер по USB до компьютера и заходим в Диспетчер устройств. 

2. Ищем там устройство Autocom CDP или VCI (Diagnistic Unit). Если возле него стоит восклицательный 
знак сразу переходим к пункту 3. Если нет, кликаем правой кнопкой по устройству, далее ставим галочку - 

удалить программы драйверов для этого устройства, далее кнопку ОК. Отключаем сканер от USB. 

Отключаем автоматическую установку драйверов Windows (для каждой версии по-разному, ищите в Гугл). 

Далее снова подключаем сканер к USB. Если все сделали правильно, появиться восклицательный знак. 

Переходим к пункту 3. 

3. Кликаем правой кнопкой и обновляем драйвера. 

 

4. Выполнить поиск драйверов на этом компьютере 



 

5. Указываем путь к папке USB (в папке Driver. Папка Driver находиться в главной папке с программой) 

 



 

 



6. После 5 шага в Диспетчере устройств ищем устройство USB Serial Port с восклицательным знаком. 

Устанавливаем на него драйвера аналогичным образом с той же папки!  





 

  

 



После окончания установки, в Диспетчере устройств картинка должна стать такой (у ВАС USB порт может 

иметь другой номер): 

  

 

 

 

Далее заходим в Настройки программы и проверяем есть ли опознанное устройство: 

 



 

 

Теперь нужно подать на сканер питание (по ОБД2, можно просто подключить к авто, сканер загориться 

Синим цветом) и провести тест на Прошивку. 

 

 

 

 

 

 



Если прошивка верная то можно приступать к диагностике автомобилей. 

  

 

Если нет, то нужно перепрошить сканер  (инструкция тут) 

 


